Administracion de Sistemas Delegada

La Administracion Delegada de Sistemas de TI es un servicio disefiado para empresas
que buscan liberar recursos internos y optimizar el rendimiento de su infraestructura
tecnoldgica al delegar por completo la gestion y el mantenimiento de sus sistemas a
un equipo de expertos. Con este enfoque, usted entrega exclusivamente la administra
cion de su entorno de TI a nuestro personal altamente capacitado, permitiéndole
concentrarse en su negocio mientras nosotros nos encargamos de mantener sus
operaciones tecnoldgicas funcionando de manera eficiente, segura y escalable.

El objetivo de la Administracion Delegada de Sistemas de TI es proporcionar a las
empresas una solucion integral y confiable para gestionar, mantener y optimizar su
infraestructura tecnoldgica, permitiendo a los clientes centrarse en sus objetivos de
negocio mientras un equipo especializado se encarga de todas las operaciones
relacionadas con TI.

Algunos alcances son:

e Gestion integral.
Supervision proactiva 24/7.
Soporte especializado.
Seguridad avanzada.
Escalabilidad y evolucion.

Beneficios clave:

Ahorro de tiempo y recursos.
Mejora de la seguridad.
Reduccion de costos operativos.
Rendimiento optimizado.
Escalabilidad garantizada.
Soporte especializado.



Objetivos del Servicio:

Objetivo General

El objetivo de la Administracién
Delegada de Sistemas de TI es propor-
cionar a las empresas una solucién in-
tegral y confiable para gestionar, man-
tener y optimizar su infraestructura tec
noldégica, permitiendo a los clientes
centrarse en sus objetivos de negocio
mientras un equipo especializado se
encarga de todas las operaciones
relacionadas con TI.

Objetivos Especificos

e Gestion integral: Administrar comple
tamente los sistemas de TI del cliente.

e Optimizacién del rendimiento: Asegurar
el maximo rendimiento de la infraestruc
tura tecnologica mediante monitoreo
proactivo y ajustes constantes.

e Seguridad avanzada: Proteger la infor-
macion critica de la empresa.

e Soporte continuo: Brindar soporte 24/7
para resolver incidencias rapida y eficien
temente.

e Escalabilidad y adaptacion: Garantizar
que la infraestructura de TI crezca y se
adapte a las necesidades cambiantes del
negocio.

e Reduccion de costos: Eliminar la necesi
dad de personal interno dedicado y los
gastos asociados a la gestion de TI.

Alcance del Servicio:

e Administracion de servidores:
Configuracion, monitoreo, actualiza-
cion de sistemas Operativos de
servidores fisicos y virtuales.

e Seguridad de TI: Implementacion de
medidas de proteccién mediante el
despliegue de politicas de seguridad
basadas en mejores practicas.

e Administracion de Sistemas Operati-
vos: Administracion continua, de ser-
vicios y dispositivos para garantizar
la disponibilidad y el rendimiento.

e Contribuir con los planes de contin-
gencia y recuperacion.

e Documentacion técnica: Documentar
configuraciones de la infraestructura.

Entregables del Servicio:

e Gestion completa de sistemas de TI.

e Informes de rendimiento del sistema

e Administracion de OSes: Estrategias de
actualizaciones, parches y optimizacién.

e Analisis de seguridad: Reporte de estado
de seguridad y las medidas desplegadas.

e Soporte técnico 24/7: Asistencia continua.

e Documentacion de configuraciones de los
sistemas.

Clientes Objetivo:

e Pequefas y medianas empresas (PyMEs)

Empresas en crecimiento.

Compafiias sin departamento de TI

interno.

e Organizaciones con alta dependencia
tecnoldgica.

e Corporaciones multinacionales o con
multiples sedes

Sistemas Operativos:

e BNC-SUPP.1-1.1 Unix Solaris
e BNC-SUPP.1-1.2 Unix AIX

e BNC-SUPP.1-2.1 Linux RedHat
e BNC-SUPP.1-2.2 Linux Ubuntu
e BNC-SUPP.1-2.3 Linux Others




